Obchodni podminky sluzby HostingPark

Obchodni podminky
spolecnosti
VSHosting s.r.o.
se sidlem Praha 10, Sodomkova 5, PSC 108 00, IC: 615 05 455
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 29746
pro sluzby Webhosting a pro sluZby souvisejici s doménovymi jmény

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky “) spolecnosti VSHosting s.r.0.,

se sidlem Praha 10, Sodomkova 5, PSC 108 00, IC: 615 05 455, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 29746 (dale jen ,,poskytovatel) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici pfi uzavirani a ze
smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi poskytovatelem a fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami jako objednatelem (déle jen ,,smlouva o poskytovani sluzeb“ a ,,objednatel”). Smlouva o
poskytovani sluZeb se vztahuje na sluZby Webhosting, Virtual server a/nebo zprostredkovani
registrace doménovych jmen druhé urovné v siti internet v centralnich registrech doménovych jmen
(a dalSich sluzeb tykajicich se doménovych jmen) ze strany poskytovatele pro objednatele (vSe
spolecné dale téZ jen jako ,,sluzby“ nebo jednotlivé jako ,ssluzba“). Obchodni podminky dale
upravuji prava a povinnosti pfi vyuZivani webové stranky poskytovatele umisténé na adrese
www.hostingpark.cz (dale jen ,,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.2.  Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluZzeb maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu o
poskytovani sluZeb lze uzavrit v ceském jazyce.

1.4. 'V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze
poskytovatel mtize obchodni podminky v priméreném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodnich podminek bude objednateli ozndmena elektronickou poStou na jeho adresu uvedenou ve
smlouvé o poskytovani sluzeb. Zménu obchodnich podminek mtiZe objednatel odmitnout a smlouvu
o poskytovani sluZeb v takovém pripadé pisemné vypovédét ve vypovédni dobé€, ktera Cini jeden (1)

meésic.

1.5.  Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky tcinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluZeb.

2.  UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zakladeé registrace objednatele provedené na webové strance miiZe objednatel pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani v ramci informacniho systému poskytovatele. Ze svého
uzivatelského rozhrani miiZze objednatel provadét spravu nékterych technickych podminek
poskytnutych sluZeb a objednavat sluzby poskytovatele (dale jen ,,uzivatelsky ticet”), vCetné
zadavani pozadavkil poskytovateli k provedeni zprostiredkovani prodlouzeni registrace doménovych
jmen.
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2.2.  Utzivatelsky ucet objednatele je zprovoznén tim, Ze poskytovatel zaSle objednateli idaje
nezbytné k pristupu k uzivatelskému tctu na adresu objednatele.

2.3.  Priregistraci na webové strance je objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském tictu je objednatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uZivatelském ti¢tu jsou poskytovatelem povazovany za
spravneé.

2.4.  Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Objednatel

je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
uctu a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany
objednatele.

2.5.  Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetimi osobami.

2.6.  Poskytovatel miiZe objednateli zrusSit uZivatelsky tiCet, a to zejména v pripadé, kdy
objednatel svij uzivatelsky ticet déle neZ Sest (6) mésicti nevyuziva Ci v pripadé, kdy objednatel
porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluZeb (vCetné obchodnich podminek).

2.7.  Objednatel bere na védomi, Ze uZivatelsky tiCet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to
zejména s ohledem na nutnou tdrZbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
tretich osob.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

3.1.  V uZivatelském tictu a na webovych strankach je seznam sluzeb nabizenych
poskytovatelem. Ceny sluZeb jsou poskytovatelem uvadény vcetné dané z pridané hodnoty a vcetné
veskerych dalSich dani, poplatki a nakladi. U kazdé sluzby je uvedena jeji bliZsi specifikace.
Nabidka na poskytnuti sluzby je aktualni po dobu, kdy je nabidka této sluZzby zobrazovana na
webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moZnost poskytovatele uzaviit smlouvu o
poskytovani sluZeb za individualné sjednanych podminek. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku se nepouZije.

3.2.  Objednavku obsahujici specifikaci poZadovanych sluzeb (déle jen ,,objednavka“) mtize
objednatel provést ze svého uZivatelského uctu, elektronickou postou, telefonicky nebo

osobné. Objednavku provadénou z uZivatelského ti¢tu odeSle objednatel poskytovateli kliknutim na
tla¢itko ,,dokoncit objednavku“. Udaje uvedené objednatelem v objednavce jsou poskytovatelem
povazovany za spravneé.

3.3.  V navaznosti na doruceni objednavky poskytovateli, zaSle poskytovatel na adresu
elektronické posty urcené objednatelem v uZivatelském tictu (dale jen ,,adresa objednatele) navrh
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,navrh na uzavieni smlouvy“) vcetné vyzvy k uhrazeni
odmény a nakladt poskytovatele. Dorucenim souhlasu objednatele s navrhem na uzavieni smlouvy
poskytovateli je uzaviena smlouva o poskytovani sluZzeb. Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku se nepouZije. Souhlas objednatele s navrhem na uzavreni smlouvy je doruceny pripsanim
castky dle véty prvni tohoto ¢lanku na ucet poskytovatele nebo dorucenim akceptace objednatele
poskytovateli.

3.4.  Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miiZze zapocit s poskytovanim sluzeb dle smlouvy
o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavteni, a to i pred uplynutim zékonné lhtity pro
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluZeb v téch pripadech, kdy je objednatel spottfebitelem.

3.5.  Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavrit smlouvu o poskytovani
sluzeb, a to zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily smlouvu o poskytovani
sluZeb (vCetné obchodnich podminek).



3.6.  Objednatel souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani smlouvy

o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pfi pouZziti komunikacnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluZeb si hradi objednatel sam, pficemz ty se nelisi
od zakladni sazby.

4. POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.  Poskytovatel zajisti poskytnuti sluzeb za podminek a v rozsahu stanoveném ve smlouvé

o poskytovani sluzeb. SluZzby jsou zprovoznény az po uhrazeni odmény naleZejici poskytovateli za
prvni obdobi a po uhrazeni vSech néaklad, které je objednatel povinen platit.

4.2. 'V souvislosti s poskytovanim sluZeb provadi poskytovatel nepretrZity dohled a poskytuje
objednateli nepretrZitou technickou podporu. V pfiméreném rozsahu poskytuje poskytovatel
objednateli také uZivatelskou podporu ohledné technického nastaveni sluZeb. V pripadé
nefunkcnosti sluzby poskytuje poskytovatel objednateli podporu prostfednictvim elektronické posty
(podpora@vshosting.cz) nebo telefonicky na telefonnim ¢isle 246 035 835.

4.3.  Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v ptipadé, Ze jejich poskytovani brani potiZe na
strané objednatele nebo jinych osob. Sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména v pripadé,
kdy dojde k vypadkiim v dodavce elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym porucham
zplisobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyss$i moci.

4.4. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni smérujici

k zamezeni vypadkd, omezeni, preruSeni nebo sniZeni kvality sluzeb. V souvislosti s plnénim této
své povinnosti miize poskytovatel provadét planované odstavky sluzeb za ticelem kontroly, tidrzby
¢i vymény hardware, popt. nastaveni ¢i upgrade software (dale jen ,,odstavka sluzeb*). Odstavka
sluzeb bude ve vétSiné pripadl provadéna primérné v rozsahu 60 minut mésicné s tim, Ze v pripadé,
kdy poskytovatel nevyuZije svého prava na odstavku sluzeb v tomto rozsahu v konkrétnim mésici
(v konkrétnich mésicich), miZe o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku sluzeb

odstavky sluzeb oznami poskytovatel tuto odstavku predem tak, Ze zaSle zpravu objednateli
elektronickou posStou nebo informace o planované odstavce umisti na svou webovou stranku, a to,
je-li to mozZné, nejméné dvacet Ctyti (24) hodin pred zapoCetim odstavky sluZeb. Pokud to charakter
odstavky sluZeb dovoluje, bude poskytovatel dle svych mozZnosti realizovat odstavku sluzZeb v dobé
nizsiho vyuzivani sluZeb (o vikendech, v nocnich hodinach, o svatcich).

4.5.  Pri poskytovanim sluZzeb muize dochézet k vypadkiim, docasnému omezeni, preruseni nebo
sniZeni kvality téchto sluZeb. V pripadé poruchy v poskytovani sluZeb se poskytovatel zavazuje
vyvinout nezbytné usili k odstranéni poruchy.

4.6.  V pripadé, Ze k poruse v poskytovani sluzeb doslo z diivodii na strané objednatele, zavazuje
se objednatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V jinych pripadech nese
naklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

4.7.  Objem prenasenych dat objednatelem a objem prenasenych dat zasilanych tfetimi osobami
objednateli pfi vyuZivani sluZzby je stanoven ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

4.8.  Poskytovani sluzeb miiZze poskytovatel zajiSt'ovat také prostfednictvim tretich osob.

5. UZITi SLUZEB OBJEDNATELEM

5.1.  Pristup ke sluZzbam je urcen vyhradné pro uZiti sluZeb objednatelem. Objednatel je opravnén
umoznit uZziti sluZeb také tfetim osobam. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze tfeti osoba, které
objednatel umozZnil uZiti sluZeb, bude pfi vyuZivani sluZeb dodrZovat povinnosti objednatele
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb a z obecné zdvaznych pravnich predpisi, pricemz za
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poruSeni téchto povinnosti odpovida objednatel poskytovateli, jako by je porusil sdm. V pfipadé, Ze
tato tfeti osoba zptisobi poskytovateli Skodu, zavazuje se objednatel tuto Skodu poskytovateli
nahradit.

5.2.  Objednatel nesmi uZivatelsky et a sluzby vyuZivat zptisobem, ktery by nepirimérené
omezoval v uZivani téchto sluzeb dalsi zakazniky poskytovatele ¢i jinak nepfimérené omezoval
poskytovatele.

5.3.  Objednatel nesmi v rdmci sluzby ukladat informace a/nebo umoZznit pfenos informaci,
jejichZ obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ti¢innymi v Ceské republice

Ci dobrymi mravy, a to zejména obsah, jehoZ zpristupnéni verejnosti:

5.3.1. zasahuje do autorskych prav Ci prav souvisejicich s pravem autorskym tretich osob, napf.
neopravnéneé zpristupfiované pocitacové programy (vcetné pocitaCovych her), nastroje neopravnéné
modifikujici pocitaCové programy (tzv. cracky) atp.,

5.3.2. poruSuje pravni normy upravujici nakladani s pornografickymi materialy,

5.3.3. poruSuje pravni normy smérujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu, etnické
skupiné, rase, naboZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich
prislusnikd.

5.4.  Objednatel nesmi v ramci sluzby rozesilat nevyzadana obchodnich sdéleni ani sluzbu
vyuZivat pro jiné odesilani nevyZadané elektronické poSty (spam).

5.5.  Objednatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jeZ napadné pripominaji sluzby nebo
aplikace tretich osob, za icelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uZivatelli internetu (phishing).

5.6.  Objednatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, které posSkozuji dobré jméno

¢i opravnéné zdjmy poskytovatele (vCetné hypertextovych odkazi na obsah, ktery poskozuje dobré
jméno Ci opravnéné zajmy poskytovatele).

5.7.  Objednatel nesmi v rdmci sluzby SiFit pocitaCové viry.

5.8.  Objednatel nesmi pfi vyuZivani sluzby pouZivat mechanismy, nastroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zarizeni
poskytovatele, bezpecnost internetu ¢i uzivatell internetu. Objednatel nesmi sluzbu vyuzivat tim
zpusobem, ktery by mohl vést k pretiZeni internetu nebo datové sité poskytovatele, majici za
nasledek sniZeni rychlosti prenosu dat nebo ¢aste¢ny nebo tplny vypadek téchto siti. Webovou
stranku, uZivatelsky ucet a sluZby je moZné vyuZivat jen v souladu s jejich ur¢enim a v rozsahu,
ktery je smluveny a ktery neni na ukor prav ostatnich uZivateld.

5.9. U sluzby Virtual server dale nesmi objednatel:

5.9.1. meénit MAC adresu sitovych rozhrani, pficemz objednatel smi pouZivat pouze jemu
pridélenou IP adresu;

5.9.2. provozovat DHCP server;

5.9.3. jakkoli zasahovat do Cinnosti hypervizoru spravujiciho virtualni servery, zejména pokouset
se 0 zménu omezeni sluzby (jemu pridélenych systémovych prostiedkii) nebo se pokouset tato
omezeni (limity) prekracovat;

5.9.4. pocinat si tak, Ze by doSlo k poruSovani licen¢nich podminek u pocitacovych programi
provozovanych na (virtualnim) serveru, vcetné licencnich podminek operacniho systému.

5.10. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti, odpovédnost za obsah
informaci ukladanych objednatelem. Objednatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neodpovida
za protipravni tkony objednatele (poruSeni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firm€) a



Ze poskytovatel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace uloZené objednatelem ¢i jinymi
osobami v souvislosti se sluzbou, dozvi-li se o jejich protipravnosti.

5.11. V ptipadé, Ze aplikace objednatele, kterou provozuje objednatel v ramci sluzby, vykazuje
technickou vadu (napft. chybu v kodu) a objednatel je na tuto vadu poskytovatelem upozornén,

je objednatel povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejdéle do 24 hodin od doruceni
oznameni. Neni-li objednatel schopen v této lhiité odstranit vadu, je povinen odstranit celou aplikaci
obsahujici vadu. Nedojde-li ze strany objednatele k napravé, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby objednateli, a to aZ do doby odstranéni vady. V pripadé€, Ze aplikace objednatele,
kterou provozuje objednatel v ramci sluzby, vykazuje technickou vadu (napt. chybu v kédu), ktera
zpusobuje pretiZeni serveru poskytovatele nebo jinou abnormalitu v chodu serveru poskytovatele, je
poskytovatel opravnén ihned pozastavit poskytovani sluZby objednateli, a to aZ do doby odstranéni
vady.

5.12. Pristup ke sluZzbam je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu k sluzbam a bere na védomi, Ze
poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany objednatele.

5.13. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni technickych
podminek sluZeb provedenych objednatelem v uZivatelském uctu.

6. REGISTRACE, PRODLOUZENI REGISTRACE, ZMENA REGISTRATORA

A TECHNICKA SPRAVA DOMENOVYCH JMEN

6.1.  Zprostiedkovani registrace doménovych jmen prostfednictvim smluvniho registratora
poskytovatele, zprostfedkovani prodlouZeni registrace doménového jména, prevod spravy
doménovych jmen na smluvniho registratora poskytovatele (zménu registratora) a technickou
spravu doménovych jmen (spolecné dale jen jako ,,sluzby souvisejici s doménovymi jmény*)
provadi poskytovatel v zavislosti na pokynech objednatele zadavanych objednatelem z
uzZivatelského uctu nebo zaslanych na elektronickou adresu poskytovatele reg@vshosting.cz (dale
jen ,,Zadost o registraci“). Smluvnim registratorem poskytovatele je subjekt opravnény pristupovat
definovanym zptisobem ke konkrétnimu centralnimu registru doménovych jmen a zadavat
pozadavky zmén zaznamu vedenych v centralnim registru doménovych jmen. Jakoukoliv zménu v
centralnim registru doménovych jmen je mozZné provést pouze prostrednictvim smluvniho
registratora poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze osobou, ktera je opravnéna provadét
zmény v centralnich registrech doménovych jmen, je pouze smluvni registrator poskytovatele.

6.2.  Poskytovatel nemusi byt technickym spravcem doménovych jmen spravovanych smluvnim
registratorem poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel
nenese odpovédnost za funkCnost a nastaveni jmennych serverti objednatele i tfetich osob ¢i za
chybné technické nastaveni provedené objednatelem.

6.3.  Poskytovatel zajisti registraci, prodlouZeni registrace a provoz doménového jména v souladu
s pokyny zadanymi objednatelem z uZivatelského uctu, a to za predpokladu, Ze provedeni
registrace, prodlouZeni registrace ¢i provozu doménového jména nebrani potiZe na strané
objednatele nebo na strané tfetich osob. Sluzby souvisejici s doménovymi jmény zajiSt'uje
poskytovatel vZdy nejpozdéji do sedmi (7) dni od uhrazeni jeho odmény za tyto sluZzby
objednatelem.

6.4.  Poskytovatel zajiStuje zprostfedkovani registrace doménovych jmen podle poradi, ve kterém
mu byly doruceny jednotlivé Zadosti o registraci. Pro fadné vyuZivani sluZeb souvisejicich

s doménovymi jmény Ci pro jiné fadné nakladani s doménovymi jmény je objednatel povinen se
fidit pravidly pro registraci doménovych jmen.



6.5.  Prava a povinnosti spojené s drzenim doménového jména objednatelem se fidi smluvnim
ujednanim mezi smluvnim registratorem poskytovatele a objednatelem. Objednatel bere na védomi,
Ze poskytovatel neodpovida ani neruci za splnéni téchto prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z pravniho
vztahu mezi smluvnim registratorem poskytovatele a objednatelem. Objednatel se zavazuje
dodrZovat pravidla stanovena smluvnim registratorem poskytovatele ohledné registrace a drZeni
doménového jména. Objednatel bere na védomi, Ze informace ohledné doby registrace doménového
jména (vCetné expirace této registrace) a to, zdali byl uskutecnén prevod spravy doménového jména
na smluvniho registratora, je objednatel povinen sledovat samostatné a Ze poskytovatel nenese za
tyto skutecnosti odpovédnost. Objednatel timto zmocnuje poskytovatele k vysloveni souhlasu s
podminkami registrace a provozu doménovych jmen stanovenymi jednotlivymi smluvnimi
registratory poskytovatele.

6.6.  Objednatel bere na védomi, Ze doménové jméno, jeho registrace nebo uZivani mohou
porusovat prava tretich osob k jinym doménovym jméntim, ochrannym znamkam, obchodnim
znaCkam, jméntim, obchodnim firmam, nebo poruSovat obecné zavazné pravni predpisy tykajici se
nekalé soutéZe, ochrany osobnosti, autorskych prav apod. DrZitel podanim Zadosti o registraci
potvrzuje, Ze s védomim mozného poruseni uvedenych prav a pravnich predpisi vyvinul veskeré
usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze registrované doménové jméno nebude
tato prava a obecné zavazné pravni predpisy poruSovat.

6.7.  Objednatel bere na védomi, Ze miiZze byt ucinéno vice zZadosti na registraci stejné nebo
podobné znéjiciho doménového jména rliznymi osobami u riznych registratorti. V pripadé, Ze
néktery z registratort provedl registraci pro jinou osobu dfive nezZ poskytovatel pro objednatele,
neni mozné provést registraci doménového jména pro objednatele, a to bez ohledu na okamzik
podani Zadosti o registraci. V takovém pripadé nema poskytovatel povinnost registraci doménového
jména proveést.

6.8.  Objednatel je povinen pfi vyuZivani sluZeb souvisejicich s doménovymi jmény uvadét
vSechny své udaje nezbytné k poskytnuti téchto sluZeb pravdivé, tipln€ a presné.

6.9.  Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mtiZe zapocit s poskytovanim sluzeb
souvisejicich s doménovymi jmény neprodlené po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb (ohledné
sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény), a to i pred uplynutim zakonné lhiity pro odstoupeni od
smlouvy ohledné poskytovani sluZeb v téch pripadech, kdy je objednatel spotiebitelem.

7. ODMENA POSKYTOVATELE, PLATEBNI PODMINKY, VYSTAVOVANI
DANOVYCH DOKLADU

7.1.  Za poskytovani sluZeb naleZi poskytovateli odména, a to ve vysi uvedené ve smlouvé

o poskytovani sluZeb dle ceniku poskytovatele ticinnému ke dni uzavieni smlouvy o poskytovani
sluZeb. Cenik poskytovatele je k nahlédnuti na webové strance (dale jen ,,cenik poskytovatele).
Timto neni dotCeno pravo poskytovatele poskytnout sluzby za jinych podminek.

7.2.  Odména za sluzby naleZi poskytovateli za kazdé zapocaté Casové obdobi poskytovani téchto
sluZeb. Odména za prvni obdobi je splatna predem (pred zprovoznénim sluzby ze strany
poskytovatele) ve lhiité ¢trnacti (14) dnd od uzavieni smlouvy poskytovani sluzeb,

a to bezhotovostné na tcet poskytovatele ¢. 2537008001/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s. (dale
jen ,,ucet poskytovatele“) nebo v hotovosti k rukam poskytovatele. Odména za dalsi obdobi
poskytovani sluZeb je splatna dle vyzvy objednatele.

7.3.  Je-li provoz sluzby v disledku zavady zavinéné poskytovatelem prerusen na souvislou dobu
trvajici déle neZ jeden (1) den, sniZuje se odména poskytovatele o pomérnou cast, pripadajici na
pocet dni v platebnim obdobi, po které nebyla sluzba v provozu.



7.4.  ZasluZby souvisejici s doménovymi jmény naleZi poskytovateli odména, a to ve vysi
uvedené v ceniku poskytovatele ti¢cinnému ke dni Zadosti o registraci. Spole¢né s odménou
poskytovatele podle tohoto ¢lanku je objednatel povinen poskytovateli uhradit ndklady spojené se
sluZzbami souvisejicimi s doménovymi jmény, a to ve vySi uvedené v ceniku poskytovatele
ucinnému ke dni vzniku téchto nakladd na strané poskytovatele.

7.5.  Informace k jednotlivym platbam dle smlouvy o poskytovani sluzeb vcetné variabilniho
symbolu platby obdrZi objednatel v pokynech k platb€, které poskytovatel zasSle na adresu
objednatele. Objednatel je povinen uhrazovat platby v souladu s témito pokyny a spolecné

s variabilnim symbolem platby. V pripadé€, Ze objednatel uvede chybny variabilni symbol platby,
variabilni symbol platby neuvede ¢i uhradi ¢astku v jiné vysi neZ je povinen, naleZi poskytovateli
poplatek ve vysi 100,- K¢ (slovy: sto korun ceskych) jako tihrada nakladi spojenych s vyfizovanim
téchto plateb, a to za kazdy takovyto pripad.

7.6. 'V pripadé, Ze dojde k zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i v pripad€, Ze poskytovatel

v souladu s ¢l. 7.12 nebo ¢l. 10.6 omezi anebo prerusi poskytovani sluzby, nevznika objednateli
narok na slevu z jiZ uhrazené odmeény ¢i na vraceni jeji pomérné casti. V pripadé, Ze dojde k zaniku
smlouvy o poskytovani sluzeb vypoveédi poskytovatele (¢l. 13.3), vznika objednateli narok na
vraceni pomeérné casti odmény poskytovatele.

7.7.  Danovy doklad - fakturu zaSle poskytovatel v elektronické podobé na adresu objednatele.
Na Zadost objednatele zaSle poskytovatel objednateli dafiovy doklad - fakturu v tiSténé podobé.
7.8.  Zavazek objednatele hradit odménu je splnén okamzZikem pfipsani prislusné castky na tcet
poskytovatele.

7.9. Pripadné slevy z odmény za sluzby poskytnuté poskytovatelem objednateli jsou jednorazové
a nelze je prenaSet na dalSi obdobi ¢i je vzajemné kombinovat. V ptipadé, Ze je objednatel

v prodleni s placenim jakékoliv platby dle smlouvy o poskytovani sluzeb, nevznikd mu narok na
slevu z odmény za sluzby poskytovatele.

7.10. V pripadé, Ze dojde k chybnému vyuctovani platby objednatele, ma objednatel pravo

na reklamaci platby. Takovouto reklamaci platby vytidi poskytovatel bez zbytecného odkladu a o
vysledku reklamace vyrozumi objednatele na adresu objednatele.

7.11. V pripadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby souvisejici se smlouvou

o poskytovani sluZeb vznika poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné castky
za kazdy den prodleni.

7.12. V pripadé, Ze je objednatel v prodleni s tihradou jakékoliv platby podle smlouvy

o poskytovani sluZeb nebo jeji Casti déle neZ o dobu stanovenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb,
je poskytovatel opravnén prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb. Pfipadné omezeni Ci preruSeni
sluZzby poskytovatele podle predchozi véty nema vliv na vznik naroku poskytovatele na jeho
odmeénu podle smlouvy o poskytovani sluZeb.

7.13. Poskytovatel nevyZaduje uhrazeni zalohy C¢i jiné obdobné platby. Timto neni dotCeno
ustanoveni €l. 4.1 obchodnich podminek.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb
se Tidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to konkrétné ustanovenimi § 1914
obcanského zdkoniku. Neni-li poZadavek objednatele vyreSen postupem podle ¢l. 4.2, mtize
objednatel uplatnit sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb

u poskytovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo elektronickou poStou na kontaktni adrese (¢l.



17.6) (reklamace). Dalsi podrobnosti o rozsahu, podminkéach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za
vady sluzeb sd€li poskytovatel objednateli pti zprovoznéni sluzby.

8.2.  Objednatel bere na védomi, Ze sluzba neni urcena k pouziti v provozech, kde miiZe dojit
cinnosti, ke kterym je sluZba uZivana.

8.3.  Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady sluzby vzniklé

v dutsledku zasaht tretich osob do webové stranky ¢i uzivatelského tictu nebo v disledku uZziti
webové stranky Ci uZivatelského tuctu v rozporu s jejich urCenim.

8.4.  Objednatel dale bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za funk¢énost datové
sité objednatele, funkcnost verejné datové sité, funkcnost hardwarového vybaveni objednatele, za
stav programového vybaveni objednatele a za pripadné zasahy tretich osob do programového
vybaveni objednatele.

8.5.  Neni-li smluveno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za zalohovani dat objednatelem.
8.6.  V pripadé vzniku Gjmy na stran€ objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele

za vady plnéni, nejedna-li se o Gjmu zptisobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, si
smluvni strany dohodly s ohledem na smluvené podminky omezeni nahrady této pfipadné Gjmy
vzniklé objednateli tak, Ze celkova nahrada Skody je omezena vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun
Ceskych) vCetné uslého zisku. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici
se smlouvou o poskytovani sluZeb, Ze ihrnna predvidatelna Gjma, jeZ by mohla objednateli v
disledku vad plnéni vzniknout, miiZe ¢init maximalné ¢astku 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun
Ceskych).

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.  Poskytovatel je opravnén pouZzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno objednatele pro
marketingové tcely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagac¢nich materialti (bez ohledu
na formu téchto propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

9.2.  Objednatel bere na védomi, Ze pocitacové programy tvorici webovou stranku jsou chranény
autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou Cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i uZivat pocitacové programy, k nimz je
vykonavatelem majetkovych prav ¢i opravnénym uZivatelem poskytovatel.

9.3.  Objednatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9.4.  Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.5. Mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelii zajiSt'uje poskytovatel prostrednictvim
elektronické adresy obchod@shosting.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti objednatele zaSle
poskytovatel na elektronickou adresu objednatele.

9.6.  Poskytovatel je opravnén k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni a na zakladé
povoleni Ceského telekomunika¢niho tfadu. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
piisobnosti prislusny Zivnostensky tifad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad
pro ochranu osobnich tdajt.

9.7.  Smluvni strany se vzdavaji svého prava vznaset namitky proti platnosti smlouvy

o poskytovani sluzeb z dvodu jeji neurcitosti.

10. SANKCE



10.1. V ptipadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v €l. 5.4, vznika poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 25,- K¢ (slovy: dvacet pét korun ceskych) za kazdou zpravu elektronické
posty odeslanou v rozporu s timto ustanovenim.

10.2. V pripadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 5.5, vznika poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruSeni.

10.3. V pripadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 5.7, vznika poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruSeni.

10.4. Ustanovenimi ¢l. 10.1 aZ 10.3 neni dotCen narok na nahradu ptipadné Skody vzniklé
poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé, kdy Skoda presahuje
smluvni pokutu.

10.5. Smluvni strana, které vznikla povinnost uhradit smluvni pokutu, je povinna tuto smluvni
pokutu uhradit na pisemnou vyzvu druhé smluvni strany, a to ve lhiité tficeti (30) dni od doruceni
této pisemné vyzvy.

10.6. V pripadé, Ze objednatel porusi nékterou povinnost stanovenou v ¢l. 5.1 az 5.8,

je poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit poskytovani sluZzby a dale je poskytovatel
opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb. Vypovéd' podle tohoto ¢lanku je icinna
dorucenim objednateli.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{

11.1. Ochrana osobnich udajti objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno, prijmeni, adresa,
telefonni ¢islo, adresa elektronické posty, Cislo obanského priikazu (dale spolecné vSe jen jako
,0sobni adaje®).

11.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdajti poskytovatelem, a to pro tcely vedeni
uzivatelského uctu, pro ucely identifikace objednatele jako opravnéné osoby ze smlouvy

o poskytovani sluzZeb, pro ticely uvedené v ¢l. 11.4, pro Gcely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni poskytovatelem a pro ucely moZnosti ovéreni identity objednatele pfi vstupu do stieZeného
prostoru. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajti v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoZiiovala uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb.

11.4. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji smluvnimi registratory poskytovatele, a to
pro ucely jejich vedeni v centralnich registrech doménovy jmen a pro ucely jejich zpFistupnénim
prostirednictvim internetu v centralnich registrech doménovy jmen od okamZiku registrace
doménového jména. Objednatel souhlasi s pfedavanim osobnich udajt do zahrani¢ni smluvnim
registratorim poskytovatele. Smluvnimi registratory poskytovatele jsou pro ucely tohoto ¢lanku:
IGNUM, s.r.0., se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 190/2405, PSC 13061, IC: 261 59 708.
Osobni udaje objednatele jsou dale predavany spolecnosti TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.0., se
sidlem Praha 10, Tf¥ebohostick4 987/5, PSC 100 00, IC: 411 94 403.

11.5. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském tctu) uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu

do uZivatelského uctu zanést jakoukoli zménu v osobnich udajich.

11.6. Zpracovanim osobnich tdajti objednatele mtiZe poskytovatel povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Osobni tidaje objednatele nebudou poskytovatelem bez predchoziho souhlasu
objednatele predavany tfetim osobam.



11.7. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany

v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplisobem.

11.8. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,

Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

11.9. V pripadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 11.6) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, miiZe:

11.9.1. poZadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

11.9.2. poZadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajt. Je-
li Zadost objednatele podle predchozi véty shledana opravnénou, poskytovatel nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li poskytovatel nebo zpracovatel Zadosti, ma
objednatel pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tidajti. Timto ustanovenim neni
dotceno opravnéni objednatele obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tidajt
primo.

11.10. Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
poZadovat pfiméfenou thradu neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.11. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu
objednatele.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dtivérné
implicitné vSechny informace, které jsou, nebo by mohly byt, soucasti obchodniho tajemstvi
poskytovatele.

12.2. Objednatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost ohledné divérnych informaci. Objednatel
nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele diivérné informace vyuZit pro sebe nebo tfeti osoby,
pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele.

12.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost i o dalSich o skute¢nostech, jejichZ sdéleni
tretim osobam by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich z4jmt nebo dobrého jména
druhé smluvni strany nebo jejich obchodnich partnerti a klientd.

12.4. Za divérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly verejné
znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

12.5. Ustanoveni tohoto clanku (¢l. 12) nejsou dotCena ukoncenim ucinnosti smlouvy o poskytovani
sluzeb (z jakéhokoliv diivodu) a jeho ti¢innost skonci nejdiive pét (5) let po ukonceni ti¢innosti
smlouvy o poskytovani sluzeb.

13. TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

13.1. Smlouva o poskytovani sluZeb nabyva ui¢innosti jejim uzavienim.

13.2. Neni-li smluveno jinak, smlouva o poskytovani sluZeb je uzaviena na dobu, na kterou

je uhrazena odmeéna poskytovatele za sluzby.

13.3. V pripadé, Ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy

o poskytovani sluzeb (vcetné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich predpist



miiZe poskytovatel smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét. Vypovéd smlouvy o poskytovani
sluZeb je ucinna okamzikem doruceni druhé smluvni strané. Neni-li smluveno jinak, vypovédni
lhiita ¢ini jeden (1) kalendarni mésic a poc¢ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni ucinnosti
vypoveédi.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

14.1. Objednatel, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze nemiZe odstoupit od takové smlouvy o
poskytovani sluzeb, jez byla splnéna s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhty
pro odstoupeni od smlouvy.

14.2. Nejde-li o pripad uvedeny v ¢l. 14.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, je
objednatel, ktery je spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve 1htité ¢trnacti (14) dni od jejiho
uzavieni. Pro takové odstoupeni od smlouvy muiZe objednatel vyuZit vzorovy formuldi poskytovany
poskytovatelem, jenZ tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupi-li objednatel od smlouvy podle
tohoto ustanoveni je objednatel povinen uhradit poskytovateli pomérnou cast sjednané ceny za

plnéni poskytnuté poskytovatelem do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

15. UZivVANi WEBOVE STRANKY

15.1. Objednatel ¢i jina osoba vyuZivajici webovou stranku bere na védomi, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele neni opravnén k uziti textd, grafickych dél ¢i jinych predméti
chranénych autorskym pravem nachazejicich se na webové strance.

15.2. Objednatel ¢i jina osoba vyuZivajici webovou stranku bere na védomi, Ze webova stranka
nemusi byt dostupna nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového

a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob.

15.3. Objednatel neni opravnén pti vyuzZivani webové stranky (serveru) poskytovatele pouZivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv
na provoz webové stranky ¢i serveru. Webovou stranku a uZivatelsky ui€et je mozné vyuZivat jen v
souladu s urcenim sluzby, v rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na tkor prav ostatnich
uzivatelt.

16. DORUCOVANI

16.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou o poskytovani
sluZeb musi byt druhé smluvni strané doruCena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb (dle volby odesilatele). Objednateli
miiZe byt dorucovano také prostiednictvim uzivatelského Gctu. V piipadé dorucovani elektronickou
postou je objednateli dorucovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.
16.2. Zprava je dorucena:

16.2.1. v pripadé dorucovani elektronickou poStou okamzZikem jejiho prijeti na server
prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou miiZe byt zajiSténa certifikatem,
16.2.2. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluZeb prevzetim zasilky adresatem,

16.2.3. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluZeb téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

16.2.4. v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
uplynutim lhiity 10 (deseti) dnti od uloZeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené



zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipadg, Ze se adresat
o uloZeni nedozvédél,

16.2.5. v pripadé dorucovani prostrednictvim uzivatelského ti¢tu uplynutim lhtity 10
(deseti) dnti od vloZeni zpravy do uZivatelského uctu objednatele.

16.3. Timto ¢lankem (¢l. 16) neni dotceno ustanoveni ¢l. 13.3.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky a pravni vztah zaloZeny smlouvou

o poskytovani sluZeb obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ceskym pravem. Vztah souvisejici s uzitim webové stranky a pravni vztah zaloZeny smlouvou
o poskytovani sluzeb se Fidi zejména obCanskym zakonikem s tim, Ze pro tiCely vztahti mezi
poskytovatelem a objednatelem se:

17.1.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni §
558 odst. 2 obcanského zakoniku v pripadé, kdy je objednatel podnikatelem;

17.1.2. vylucuje ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

17.1.3. vylucuje pouZiti ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku v pripadé, kdy

je objednatel podnikatelem.

17.2. Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén prava

a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluZzeb postoupit na tfeti osobu.

17.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

17.4. Prilohu obchodnich podminek tvori formular pro odstoupeni od Smlouvy spottebitelem.
17.5. Smlouva o poskytovani sluZeb vcetné obchodnich podminek je archivovéana poskytovatelem v
elektronické podobé€ a neni pristupna.

17.6. Kontaktni tidaje poskytovatele: adresa Praha 10, Sodomkova 5, PSC 108 00, adresa
elektronické posty obchod@vshosting.cz (obchodni zaleZitosti), podpora@vshosting.cz (technicka
podpora), telefon 246 035 835.

17.7 Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb tvori pravidla ochrany udaji (dale jen
,pravidla ochrany tidaji“). Ustanoveni obchodnich podminek jsou pak nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani sluZeb. Smlouva o poskytovani sluzeb, vCetné pravidel ochrany udajti a obchodnich
podminek, jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce.

17.8 V pripadé, Ze pri poskytovani sluzeb dochazi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich
udajt ukladanych uzivatelem, upravuje prava a povinnost stran smlouva o zpracovani osobnich
udajt, jezZ je soucasti pravidel ochrany udaju.

17.9 V pripadé, kdy je uZivatel fyzickou osobou, plni poskytovatel svou informacni povinnost

ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii) prostiednictvim zvlastniho dokumentu
oznaceného jako informace o zpracovani osobnich udajt

V Praze dne 1. 6. 2018

Ochrana osobnich adajt
1. UVODNI USTANOVENI


mailto:podpora@vshosting.cz
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1. Tato pravidla ochrany dat (dale jen ,,pravidla“) obchodni spolecnosti VSHosting
s.I.0., se sidlem Praha 10, Sodomkova 5, PSC 108 00, IC: 615 05 455, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (déle jen
,poskytovatel“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti ochrany dat
souvisejici se smlouvou o poskytovani sluzeb ,,HostingPark® (dale jen ,,sluzba“ a
,smlouva o poskytovani sluzeb“) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (déle jen ,uzivatel®).

2. Pravidla tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluZzeb. Pojmy pouZité
v pravidlech maji stejny vyznam jako shodné pojmy pouZité ve smlouvé o
poskytovani sluzeb (vCetné obchodnich podminek).

2. OCHRANA UKLADANYCH A PRENASENYCH DAT

1. Poskytovatel nema pristup k obsahu neverejnych dat uZivatele uloZenych v ramci
cloud serverové sluzby na server poskytovatele. Poskytovatel tato nevefejna data
uZivatele uloZena v ramci cloud serverové sluzby nekontroluje. Pracovnici
uzivatelské podpory poskytovatele nemaji pristup k fyzickym serverim vyuzZivanym
poskytovatelem k poskytovani cloud serverové sluzby.

2. Poskytovatel ma pristup k obsahu dat uZivatele uloZenych v ramci cloud hostingové
sluZby na server poskytovatele. Poskytovatel neprovadi preventivni kontrolu obsahu
neverejnych dat uZivatele uloZenych v ramci cloud hostingové sluzby. Poskytovatel
se zavazuje zachovavat divérnost takto uloZenych dat uzivatele.

3. Poskytovatel neuklada uzivatelska hesla ¢i privatni ¢asti SSH klice uzivateld.

4. UZzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen uchovavat po dobu Sesti (6)
meésici provozni a lokalizacni udaje souvisejici se sluzbou, a to ve smyslu smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/24/ES ze dne 15. bfezna 2006 o uchovavani
udaju vytvarenych nebo zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo vefejnych komunikacnich siti
a o zméné smérnice 2002/58/ES. Provozni a lokaliza¢ni tidaje jsou poskytovatelem
poskytovany vyhradné organiim vefejné moci, a to v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

3. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU UZIVATELE

1. V pripadé, kdy je uZzivatel fyzickou osobou, plni poskytovatel svou informacni
povinnost ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidajii) (déle jen ,,naFizeni“) prostiednictvim zvlastniho dokumentu
oznaceného jako informace o zpracovani osobnich udajt.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU TRETICH OSOB

1. V souvislosti s provozem sluzby muZe ze strany poskytovatele (z popudu uZivatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich ddajt fyzickych osob uloZenych uzZivatelem
v ramci sluZby. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze uZivatel v téchto
pripadech vystupuje jako spravce osobnich tdajii a poskytovatel v pozici
zpracovatele osobnich tdaji. Z téchto dlivoda povéruje uzivatel jako spravce
osobnich tdaji timto poskytovatele jako zpracovatele osobnich tidajt ke zpracovani
osobnich tidajd, a to za podminek niZe uvedenych.

2. UZivatel vSak nesmi v ramci sluzby ukladat osobni tidaje zvlastnich kategorii ve
smyslu ¢l. 9 odst. 1 nafizeni.



3. Ke zpracovani osobnich tdajii poskytovatelem bude dochéazet po dobu ti¢innosti
smlouvy o poskytovani sluzZeb.

4. Kategorii subjektii idaji, jejichZ osobni tidaje jsou poskytovatelem zpracovéavany,
jsou zejména zakaznici, klienti Ci jiné osoby ve smluvnim nebo obdobném vztahu
k uZivateli (dale jen ,klienti“) a zaméstnanci uZivatele. Poskytovatel bude
zpracovavat vSechny typy osobnich tidaji klientti ¢i zaméstnanci uZivatele, které
uZzivatel uloZi v ramci sluzby.

5. Ucelem zpracovani osobnich tidajii poskytovatelem je pInéni smlouvy o poskytovani
sluzeb. Ke zpracovani osobnich tidajt poskytovatelem bude dochazet pomoci
automatizovanych postupt spocivajicich v zaznamenani, uloZeni, omezeni ¢i
vymazu.

6. Poskytovatel bude zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynt
uzivatele, vCetné pokyni v otazkach predani osobnich udajt do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud uZivateli toto zpracovani jiZ neukladaji pravo Unie
nebo clenského statu, které se na uzivatele vztahuje. Pokyny uZivatele mohou byt
obsaZeny také ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Po ukonceni ic¢innosti smlouvy o
poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen vSechny osobni tidaje vymazat (coZz je
pokynem uZivatele), pokud obecné zavazné pravni predpisy nepoZaduji dalsi uloZeni
danych osobnich udaji.

7. Poskytovatel se zavazuje prijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi
pravnimi predpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajtim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a tiCelim zpracovani osobnich tdajt i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym riziktim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme poskytovatel
vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil iroven zabezpeceni osobnich
udajt odpovidajici danému riziku. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
bezpecnost serverové aplikacni vrstvy pocitacovych programiti umisténych na serveru
poskytovatele se odviji do znacné miry také od vybéru pocitacového(ych)
programu(li) provedeného pro ticely provozu serveru, vcetné aktualnosti
takového(vych) pocitacového(vych) programu(ti). Poskytovatel neni ptivodcem
takovych takového(vych) pocitacového(vych) programu(i) a jejich vyvoj je
zajiStovan tfetimi osobami. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou
odpovédnost za bezpecnosti rizika spojena s neprovedenim technickych opatfeni
doporucenych mu poskytovatelem po dobu t¢innosti smlouvy o poskytovani sluzeb
za ucelem zabezpeceni osobnich tdaj.

8. Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich tidaji Zadného dalSiho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni uZivatele. UZivatel
timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelli do zpracovani osobnich tidaji
poskytovatelem, a to konkrétné osob zajist'ujicich plnéni povinnosti poskytovatele ze
smlouvy o poskytovani sluZeb, zejména osob napomahajicich pfi provozu zarizeni
poskytovatele. Poskytovatel informuje uZivatele o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
uzivateli prileZitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji
dalsiho zpracovatele osobnich udajti, aby jménem uzivatele provedl urcité ¢innosti



zpracovani osobnich tdajti, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu tidajd, jaké jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluZeb, zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udajt
spliiovalo poZadavky nafizeni. V pfipadé vzniku Gjmy na strané uZivatele

v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele v oblasti ochrany osobnich tdaji plati
ustanoveni Cl. 13.7 obchodnich podminek ke smlouvé o poskytovani sluzeb.

9. Poskytovatel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani osobnich tdaji.
Poskytovatel bude uZivateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti uZivatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu tidaji stanovenych v kapitole III. nafizeni, a to na
néklady uZivatele. Zadosti o vykon prav subjektu tidajli vznesené piipadné viici
poskytovateli poskytovatel bez zbytecného odkladu postoupi na uZivatele.
Poskytovatel bude uZivateli nApomocen pfi zajiSt ovani souladu s povinnostmi
stanovenymi v ¢l. 32 aZ cl. 36 naftizeni, a to pri zohlednéni povahy zpracovani
osobnich idaji a informaci, jeZ ma poskytovatel k dispozici, a to za odménu
dohodnutou prfipadné ve zvlastnim smluvnim ujednani stran.

10.Poskytovatel se zavazuje k ml¢enlivosti ohledné zpracovani osobnich tdaj.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zavazek mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich
udajti na strané svych zaméstnanct a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji.

11.Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne uZivateli na naklady uZivatele veSkeré
informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené ve
smlouvé o poskytovani sluzeb, a umozni na naklady uZivatele audity osobnich tdaju,
vCetné inspekci, provadéné uZivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzZivatel
povéril, a k témto auditim prispéje, a to vCetné upozoriiovani uzivatele, Ze jeho
pokyn podle nazoru poskytovatele porusuje obecné zavazné predpisy v oblasti
ochrany osobnich tidaji. Bez ohledu na vySe uvedené smluvni strany dohodly, Ze
poskytovatel nemtiZze poskytnout a ani neposkytne uZivateli takovy pristup k serveru
poskytovatele, ktery by snizil miru zabezpeceni dat jinych smluvnich partnert
poskytovatele Ci ktery by snizil uroven bezpecnosti osobnich tdajt ¢i jinych dat
zajistovanych poskytovatelem, vCetné téch pripadd, které by mohly vést ke
kompromitaci serveru poskytovatele. Vysi odmény poskytovatele za poskytnuti
soucinnosti uZivateli podle tohoto clanku upravuje cenik.

5. ZASILANT OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

1. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu uZivatele a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatele na elektronickou adresu uZivatele.

2. UZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je moZné
zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytovani sluZeb plnit, aniZ by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocitac uzZivatele, mize uzZivatel souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

V Praze dne 1/6/2018
VSHosting s.r.o.



Zpracovani osobnich udajt
Zakladni shrnuti

Spolecnost VSHosting s.r.o. provadi zpracovani VaSich osobnich tdaji, nebot’ toto zpracovani je
nezbytné pro plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, na zakladé které jsou Vam poskytovany

e

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE
1. Spravcem Vasich osobnich udajt je obchodni spole¢nost VSHosting s.r.o., se sidlem
Sodomkova 1579/5, Hostivaf, 102 00 Praha 10, IC: 615 05 455, zapsaneé
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (déle jen ,spravce®).
2. Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani Sodomkova 5, Praha
10, 102 00, adresa elektronické posty obchod@vshosting.cz, telefon
+420 246 035 835.
3. Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich tdaji.
2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. Pravnim z4kladem zpracovani VaSich osobnich udajt je skutecnost, Ze toto
zpracovani je nezbytné pro:

1. splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatfeni
spravcem pred uzavrenim takové smlouvy ve smyslu Cl. 6 odst. 1 pism. b)
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji)
(dale jen ,,narizeni®);

2. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) nafizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti
uloZenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy zejména zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi,
zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmt, ve znéni pozdéjSich predpist,

a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o GcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.
3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. Ukelem zpracovani Vasich osobnich tidajti je pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem,
vCetné FeSeni prav z odpovédnosti za vady, ¢i provedeni opatfeni spravcem pred
uzavienim takové smlouvy a dale plnéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti
spravcem.
2. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 nafizeni.
4. DOBA ULOZEN{ OSOBNICH UDAJU
1. Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani ucinki prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusSnych obecné
zavaznych pravnich predpist, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
1. DalSimi prijemci Vasich osobnich tidajti budou osoby tvorici se spravcem koncern a
osoby zajist'ujici technické ¢i organizacni ¢innosti pro spravce v souladu s pokyny



spravce a osoby zajiStujici pro spravce v souladu s pokyny spravce ucetni sluzby
(zpracovatelé osobnich tdajt).

2. Prijemci VaSich osobnich tdaji pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti mtizou byt dale organy financni spravy ¢i jiné pfislusné urady v pripadech,
kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

3. Spravce nema v umyslu predat VaSe osobni tidaje do treti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo poZadovat od spravce pristup
k VasSim osobnim tidajiim, pravo na opravu nebo vymaz VaSich osobnich tdajd,
popripadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich
osobnich udajd, a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaju.

2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim VaSich osobnich tdajt bylo poruseno ¢i
je poruSovano narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového tradu.

3. Nemaéte povinnost osobni tidaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich tidajt
je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti VaSich
osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany spravce splnit.
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